

Kazimierz Dolny, 20 listopada 2025 r.

Jak uzyskać refundację leków i sprzętu medycznego?
	Refundacja leków, wyrobów medycznych i środków pomocniczych jest jednym z kluczowych instrumentów zapewniających pacjentom dostęp do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych. Została uregulowana przede wszystkim w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz w ustawie z 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych. Poniższy artykuł omawia zasady uzyskiwania refundacji, procedury, uprawnienia pacjentów oraz obowiązki podmiotów zaangażowanych w proces.
1. Podstawy prawne refundacji
System refundacji obejmuje trzy główne kategorie produktów:
1. Leki na receptę – ujęte w wykazie leków refundowanych ogłaszanym przez Ministra Zdrowia.
2. Wyroby medyczne na zlecenie – w tym m.in. ortezy, kule, pieluchomajtki, koncentratory tlenu, pompy insulinowe.
3. Środki spożywcze specjalnego przeznaczenia żywieniowego – dostępne dla pacjentów ze szczególnymi potrzebami żywieniowymi.
	Warunkiem udzielenia refundacji jest posiadanie ważnego prawa do świadczeń (np. na podstawie zatrudnienia, zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego, uprawnień szczególnych jak ZK, IB, AZ, inwalidzi wojenni, kobiety w ciąży itd.).
Aby skorzystać z refundacji leku, pacjent musi uzyskać od uprawnionej osoby (lekarza, pielęgniarki, położnej) e-receptę z odpowiednim poziomem odpłatności:
· bezpłatnie,
· ryczałtowo,
· 30%,
· 50%.
Poziom odpłatności wynika z tzw. listy refundacyjnej, którą Minister Zdrowia aktualizuje co dwa miesiące. Lekarz nie ma dowolności — jego decyzja jest ograniczona wskazaniami refundacyjnymi i przepisami ustawy.
	Pacjent realizuje e-receptę po podaniu numeru PESEL oraz kodu dostępu lub poprzez aplikację mObywatel. Apteka udziela refundacji automatycznie, a pacjent płaci wyłącznie należną część odpłatności. Farmaceuta może również zaproponować zamiennik leku, jeżeli:
· znajduje się on na liście refundacyjnej,
· ma tę samą substancję czynną, postać i dawkowanie,
· jest tańszy.
	Pacjent ma prawo odmówić przyjęcia zamiennika, ale wtedy płaci za lek zgodnie z ceną wynikającą z listy refundacyjnej.
	Refundacja wyrobów medycznych odbywa się na podstawie zlecenia. Dokument ten mogą wystawiać tylko osoby posiadające odpowiednie uprawnienia, w tym:
· lekarze określonych specjalizacji (np. diabetolog, neurolog, chirurg),
· lekarz POZ w zakresie wskazanym w rozporządzeniu,
· pielęgniarki i położne – w zakresie określonym przepisami,
· fizjoterapeuci – w przypadku części wyrobów.
2.  Procedura realizacji zlecenia na sprzęt medyczny
	Uprawniony specjalista wystawia pacjentowi elektroniczne zlecenie. Lekarz zobowiązany jest do prawidłowego wskazania:
· rodzaju produktu,
· kodu refundacyjnego,
· liczby sztuk lub okresu użytkowania,
· stopnia refundacji oraz maksymalnego limitu.
	W większości przypadków potwierdzenie odbywa się automatycznie w systemie eZWM. W niektórych sytuacjach (np. wyjątkowe limity, dodatkowa weryfikacja) pacjent lub świadczeniodawca musi uzyskać potwierdzenie w oddziale NFZ.
	Po potwierdzeniu zlecenia pacjent udaje się do sklepu medycznego lub firmy dostarczającej sprzęt. Refundacja może przybrać formę:
· pełnej refundacji – pacjent nie ponosi dopłat,
· częściowej refundacji — dopłata zależna od limitu NFZ i ceny wybranego sprzętu,
· refundacji jednorazowej lub okresowej — np. co miesiąc w przypadku materiałów chłonnych.
Niektóre grupy pacjentów korzystają z dodatkowych przywilejów, np.:
· dzieci i młodzież do 18 lat — szeroka lista bezpłatnych leków,
· seniorzy 65+ oraz 75+ — określona lista leków bezpłatnych,
· kombatanci, inwalidzi wojenni — szczególne uprawnienia refundacyjne,
· kobiety w ciąży — dodatkowa lista leków bezpłatnych.
Pacjent musi przedstawić dokument potwierdzający uprawnienie (np. dokumenty kombatanckie, zaświadczenie o ciąży, PESEL dziecka).
	Uzyskanie refundacji leków i sprzętu medycznego to proces, który – choć oparty na szczegółowych regulacjach prawnych – jest generalnie dostępny i przystępny dla pacjenta, o ile zna on swoje prawa. Kluczowe jest:
· posiadanie potwierdzonego prawa do świadczeń,
· uzyskanie poprawnie wystawionej recepty lub zlecenia,
· realizacja w aptece lub sklepie medycznym współpracującym z NFZ,
· świadomość specjalnych uprawnień i możliwości odwoławczych.
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